£l epsze thumaczenia
Po prontu tlumaczymy lepiej

Dobre praktyki

Wdrazajgc ustuge ttumaczen jakosciowych mamy na celu:

1.

Umozliwienie klientom zlecenia ttumaczen wybrang przez nich drogg (bezposrednio, strona
www, email, komunikator, telefon).

Utatwienie klientom dostepu do ustug ttumaczeniowych poprzez stworzenie przejrzystych
metod ich wyceniania, zlecania, i realizacji,

Promocja kompetentnych ttumaczy, wykonujacych translacje w sposdéb rzetelny,

Ochrona przed nieuczciwg konkurencja, czesto oszukujacg klienta na ptaszczyznie ceny,
czasu realizacji i jakos$ci ustug,

Przestrzeganie standardéw jakosci ttumaczeh, dopilnowanie by byly one wykonywane przez
osoby kompetentne,

Reprezentowanie swiatowego poziomu jakosci ustug, przez obstuge klienta 24/7, oraz

umozliwienie ttumaczen bezposrednich (z jezyka obcego na obcy).

Gwarancja i rekojmia

Zobowigzujemy sie wykonac ttumaczenie z zachowaniem jak najwyzszej jakosci i wiernosci
przektadu, ustalonego terminu oraz okreslonego w zleceniu wynagrodzenia.

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje ttumaczenia pisemnego w terminie 14 dni od dnia
otrzymania gotowego ttumaczenia. O ile nie uzgodniono inaczej to reklamacja powinna
zosta¢ ztozona pisemnie lub pocztg elektroniczna.

Podstawe reklamacji mogg stanowi¢ jedynie obiektywne wady ttumaczenia lub faktyczne,
obiektywne niezastosowanie sie do podjetych ustalen. Nie mogg jej stanowi¢ indywidualne
gusta, preferencje i upodobania jakiejkolwiek osoby lub grupy osob.

Kwestionowane fragmenty ttumaczenia powinny by¢ zaznaczone w reklamacji.

Biuro Ttumaczen rozpatrzy reklamacje niezwiocznie po jej zgtoszeniu.

W przypadku uznania reklamacji Biuro Ttumaczen wykonuje nieodptatnie poprawki
ttumaczenia, lub — po uzgodnieniu z Klientem — udziela mu rabatu na dane ttumaczenie w
uzgodnionej wysokosci.

Wszelkie dalej idgce formy oraz zakresy gwarancji i rekojmi sg wytgczone. Catkowita kwota

roszczen nie moze przewyzszy¢ zaptaconej kwoty umoéwionego wynagrodzenia za dane
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zamowienie.
Jezeli w przypadku odrzucenia reklamac;ji Klient nie zajmie pisemnego stanowiska w ciggu 7
dni od otrzymania informaciji o odrzuceniu reklamac;ji, to Biuro Tlumaczenh zaktada, ze Klient

zgadza sie ze stanowiskiem Biura Tlumaczeh.

Sita wyzsza

Niezaleznie od jakichkolwiek postanowieh przeciwnych, Zadna ze stron nie bedzie ponosic¢
odpowiedzialnosci za dziatanie sity wyzszej.

Wszelkie stosunki stron zleconymi ttumaczeniami podlegajg prawu polskiemu, z wylgczeniem
polskich przepiséw kolizyjnych odsytajacych do prawa obcego. Wszelkie ewentualne spory

podlegajg wytacznej jurysdykcji sagdow polskich.
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